Tallinna Tervishoiu Korgkooli

raamatukogu kasutamine
COVID-19 pandeemia
akuutse faasi lopus

Marianne Paimre, PhD',
Eve Pohlak,

Riina Pohlak, ma,
Angela Rais®

Liuhikokkuvote

Artikkel annab ulevaate sellest, kuidas hindasid Tallinna Tervishoiu Kérgkooli tootajad

ja 6ppurid oma raamatukogu teenuseid 2022. aasta kevadel. Artikkel tostab esile, et
COVID-19 pandeemia toi kaasa suure ebakindluse ja segaduse kogu maailma raamatu-
kogudes, kuid samal ajal kiirendas see e-teenuste arengut ja raamatukogude kasutamist
interneti teel. Kdrgkoolide raamatukogud mangisid selles olulist rolli, toetades distants-
opet ja andes ka distantsilt ndu ning tagades juurdepaasu 6ppematerjalidele. Artiklis
toodud kusitluse tulemused, milles osales 349 inimest, naitasid, et huvi e-teenuste vastu
suurenes, mis on pandeemiat arvestades arusaadav. Vorreldes 2020. aasta uuringuga
olid hinnangud koigile teenustele marksa paremad. Eriti positiivselt hinnati raamatukogu
fuusilist keskkonda ja kohapealset teenindust, mis naitab, et e-teenuste populaarsusest

hoolimata on fulsiline raamatukogu endiselt vdga hinnatud ja korgkooli inimeste jaoks
vajalik.
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' Tallinna Tervishoiu Kérgkooli elukestva Gppe keskuse teadus- ja arendustegevuse koordinaator.

7 Tallinna Tervishoiu KSrgkooli raamatukoguhoidjad.



Sissejuhatus

Koroonakriis on olnud suureks katsumuseks erinevat
tiilpi maluasutustele (le kogu maailma (Connaway

et al, 2021). Pandeemia akuutse faasi algul oli viiruse
levikut tokestavate ettevaatusabindude tétiu raamatu-
kogude tegevus suuresti hiiritud ja 2020. aasta kevadel
olid paljud neist iseqgi kasutajatele suletud (Adetayo,
2023; Public Libraries, 2020). Olgugi et raamatukogud
on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) arengu
tottu muutuste ja imberkorraldusega harjunud, ndudis
COVID-19 levik kiiret reageerimist kogukonna ja insti-
tutsioonide jarsult muutunud vajadustele (Ashiq et al,
2022; Connaway et al, 2021; SpringerNature, n.d). To6-
tajaskond pidi uutes tingimustes (karantiiniperiood ja
sotsiaalse distantsi hoidmise ndue) oma tegevuse suu-
resti Umber korraldama (IFLA, N.d; Kim & Yang, 2022).

Kargkoolide raamatukogud olid pandeemia algul veelgi
keerulisemas olukorras, sest toetada tuli ka distants-
dpet (Carr, 2027; Heady et al, 2021). Uueks reaalsuseks
muutus Oppe- ja teadustooks vajaminevate teavikute
saatmine posti teel ning raamatute lleandmiseks ja
tagastamiseks mibeldud spetsiaalsete kohtade ja auto-
maatide loomine koolides (Decker et al, 2021). Hoogus-
tus lugejate kaugndustamine Messengeri, MS Teamsi,
Zoomi, e-kirja ja telefoni teel. Kasutusele voetud lahen-
dused osutusid aga mitmel pool sedavird populaar-
seks, et neist el loobutud isegi sils, kui kriisi akuutne
faas ldbi sai (Adetayo, 2023; Ashiq et al, 2022).

Nii oli see ka Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli raamatu-
kogus, mis on kdigile avatud tervishoiuteemaling
eralaraamatukogu. See keskendub eeskétt kdrgkooliga
seotud inimeste ja tervisholutdotajate teenindamisele,
aga kohapeal vBivad raamatukogu kasutada kdik. Koos
Kohtla-Jarve filiaaliga on raamatukogul ligi 2500 regist-
reeritud lugejat ning lisaks palju neid, kes kasutavad
teenuseid kohapeal vi veebilehe kaudu. 2023. aastast
alates on raamatukogus korraldatud ka avalikkusele
mbeldud hilbriidiritusi (nt loengud tervisega seotud
teemadel).

Kargkooli raamatukogus oli 2023, aasta oktoobri seisuga
arvel ligi 35 000 teavikut. Juurdepéis on olemas mitmele
teadusandmebaasile, nt EBSCO koos MEDLINE-i ja
Cochraneiga; Web of Science. 2023. aasta algusest

on riilk taganud kaheks aastaks juurdepédisu ka sellistele
andmebaasidele nagu Scopus, ScienceDirect, Wiley,
Oxford Journals, Cambridge Journals, Taylor&Francis,
Sage'i meditsiinikollektsioon ning Ebook Central. Neile
padseb koolis ligi arvutipdhiselt, distantsilt VPN-i
kaudu, EBSCO puhul saab kasutada sisselogimiseks

ka paroole. Raamatukogu veebileht annab juurdepadsu
hulgale muule digitaalsele infole ja materjalidele,
naiteks kdrgkoolis vilja antud kogumikele ja internetis
tasuta kittesaadavatele ressurssidele. 2022, aasta

Tallinna Tervishoiu Korgkooli
raamatukogu on koigile avatud
tervishoiuteemaline eriala-
raamatukogu. See keskendub
eeskatt kérgkooliga seotud
inimeste ja tervishoiutootajate
teenindamisele, aga kohapeal
vbivad raamatukogu kasutada
koik. Koos Kohtla-Jarve filiaaliga
on raamatukogul ligi 2500
registreeritud lugejat ning lisaks
palju neid, kes kasutavad tee-
nuseid kohapeal voi veebilehe
kaudu. 2023. aastast alates

on raamatukogus korraldatud

ka avalikkusele moeldud hibriid-
uritusi, naiteks loenguid
tervisega seotud teemadel.

talvel muudeti markimisvaarselt raamatukogu veebilehe
struktuuri ja sisu, et vajaliku info leiaks Ules kiiremini

ja mugavamalt. Kuna raamatukogu soetas uue isetee-
nindusliku laenutusautomaadi, mindi 2021. aastal dle
RFID-sisteemile (ingl k Radio Frequency ldentification).
Viiruse leviku tottu oli automaat ideaalne vahend, kuidas
ilma tddtaja otsese sekkumiseta teavikut lasnutada.
Teenus Raamat postiga kéivitati 2021. aastal. Juba
ammu enne pandeemiat sai tagastatavaid raamatuid
jatta korgkooli fuajeesse eraldi lauale.

Selle artikli eesmark on tutvustada raamatukogu tee-
nuste tagasisidekiisitiuse tulemusi, Kiisitlus viidi 18bi
2022, aasta kevadel ja viimaldas teada saada, Kuidas
korgkooli Sppurid ja tidtajad pandeemia akuutse faasi
IGpus raamatukogu teenuseid hindasid. Selliseid tagasi-
sideklsitlusi tehakse kirgkoolis kaheaastase interval-
liga (Kuuse et al, 2021; Kont ja Piirsalu, 2020, Kont

ja Piirsalu, 2021; Kont ja Piirsalu, 2021a).
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Artikli eesmark on tutvustada
raamatukogu teenuste tagasi-
sidekusitluse tulemusi. Kusitlus
viidi 1abi 2022. aasta kevadel ja
voimaldas teada saada, kuidas
korgkooli 6ppurid ja tootajad
pandeemia akuutse faasi |I6pus
raamatukogu teenuseid hindasid.
Selliseid tagasisidekusitlusi
tehakse kérgkoolis kaheaastase
intervalliga.

2022. aasta kisitlusega sooviti teada saada, kui-
vord kasutatakse raamatukogu teenuseid distantsilt
ja kohapeal, milliseid teenuseid eelistatakse, miks
raamatukokku tullakse ning kuidas teenuseid ja
raamatukogu fiUsilist keskkonda hinnatakse.
Uhtlasi taheti saavutada vordlust varasema,

2020. aasta uuringu ja selle vastustega.

Moned kusimused (nt rahulolu kogude, lahtioleku-
aegade, teenindusega) on igas kusitluses sarnased
ja nende alusel saab uurida muutusi ajas. 2022. aasta
kisimustikku kaasajastati moneti, nditeks lisati e-tee-
nuste kasutamisega seonduvat. Tunti huvi, milliseid
teadusandmebaase olemasolevatest eelistatakse,

kui sageli kaug- ja e-teenuseid kasutatakse ning
kuidas neid hinnatakse.

Raamatukogude ja nende teenuste hindamiseks on
kasutusel erisuguseid mudeleid (nt SERVQUAL, AHP)
ning meetodeid ja vitteid, nagu (fookusgrupi) interv-
juud, etnograafilised uuringud, kusitlused, tulude-
kulude analiiiis, kasutusstatistika jne (Visas, 2023;
Kaba, 2021; Kumar & Preeti, 2019; Xi et al, 2018;
Adam, 2017). Kdnealune uuring viidi 1abi kusitiuse
vormis, arvestades akadeemiliste raamatukogude
hindamiseks mdeldud mudeli LibQUAL (raamatukogu
kui koht, selle teenused), aga ka rahvaraamatukogu-
dele méeldud LCSI mudeli dimensioone (personal,
raamatukoqu ressursid ja teenused, infrastruktuur
(Oh, 2023; Li, 2017)).

Valim ja meetod

Koolis dppis 2022, aasta kevadel erinevatel 6ppetasan-
ditel ja -vormides kokku 1767 dppurit, lepingulisi téota-
jaid oli 175. Ankeet 60 klisimusega oli Uleval MS Formsis
21. veebruarist 20. juunini 2022. Kuna korgkoolis opib
valisoppureid, oli ankeet tolgitud ka inglise keelde.
Kusitluse lingid nii eesti- kui ka ingliskeelsele versioonile
saadeti vastamiseks mitmel korral kdikidele tootajatele
(175) Miisti ja dppuritele (1767) slisteemi Tahvel kaudu.

Valim

Kokku vastas 349 inimest, mis teeb lldiseks vastamis-
aktiivsuseks 18%. Oppurite puhul oli see 17% ja todtajate
puhul 28%. Esindatud olid eri vanusegrupid: pea kolman-
diku vastajate vanus jai vahemikku 20-29 eluaastat,
40-49-aastaseid oli 27%, 30-39-aastaseid 24% (vt
tabel 1). Enamik (94%) vastanutest olid naissoost.

64% vastanutest moodustasid Ulibpilased, peamiselt
Oe erialalt, kutsedppijaid oli 13%, dppejoude 11%.

Tabel 1. Vastajate jagunemine sotsiaaldemograafiliste

tunnuste ja rolli jargi korgkoolis
N %
Sugu Naine 329 94%
Mees 17 5%
Muu 3 1%
Vanus <20 8 2%
20-29 106 30%
30-39 84 24%
40-49 94 27%
=50 55 16%
Pole teada 2 1%
Emakeel Eesti 256 73%
Vene 83 24%
Inglise 3 1%
Muu 7 2%
Roll Kutsedppija
kérgkoolis* (koolipGhine dpe) 20 6%
Kutsedppija
(téokohapdhine Gpe) 44 13%
Ulidpilane 224  64%
Magistrant 20 6%
Korghariduse oppejoud 34 10%
Kutsedppe Opetaja 5 1%
Tugitootaja 9 3%
Haldustootaja 1 0%
Vastanuid
kokku 349 100%

* Rolli puhul vdis markida mitu vastusevarianti.
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Joonis 1. Koht- ja kaugteenuste kasutamine 2020. ja 2022. aastal

Korghariduse Gppekavaga seotud vastajatest (274)
enamiku eriala oli dendus (176). Farmatseute oli 35,
terviseedendajaid 16 ning (Ulejadnuid vihem, Kutsebppe
Oppekavalt (60 inimest) olid vastajateks peamiselt
hooldusttbtajad (40), erakorralise meditsiini tehnikuid
oli 7, hambaraviassistente 6 ja teisi vahem.

Klsimustik

Kisimustik koosnes kolmest plokist. Esimene oli mdel-
dud selleks, et saada infot vastajate sotsiaaldemograa-
filiste naitajate (sugu, vanus, suhtluskeel, haridustase)
ja staatuse kohta kbrgkoolis (roll kGrgkoolis, Gppekava).
Teine puuwdutas raamatukogu pakutavaid kaugteenuseid
(nt rahulolu e-ressursside valikuga, nende kasutamis-
sagedus ja -mugavus). Kolmas plokk hilmas flidsilist
raamatukogu ja kohtteenuseid (nt pohjused, miks raa-
matukokku tullakse, rahulolu teavikute valikuga, raamatu-
kogu keskkonna ja tootajatega; teavikute riulitelt ules-
leidmise mugavus jms).

Kasutusel olid valikvastustega kisimused, skaalad ning
viimalus esitada vabas vormis kommentaare ja ette-
panekuld.” Sagedusskaala hdlmas jargmiseid vastuse-
variante: iga paev, vahemalt kord nadalas, vahemalt
kord kuus, vdhemalt kord kvartalis, vahemalt kord pool-
aasta jooksul, vBhemalt kerd kalendriaastas, harvem kui
kord kalendriaastas, mitte kunagi. Hinnanguteskaala oli
viiepalline: vdga hea, lisna hea, nii ja naa, lisna halb, ning
vaga halb. Mitmel juhul oli vastajal vGimalus pikemalt

* Kogu kusimustik on olemas aadressil
hitp://dspace.itk.ee: BOBO/bitstream/handle 123456789/ 226/
TTE%20mitkogu®20kisitluse %20k isimustik% 202022 pd-
fPsaquence=1EiAllowed =y.

kommenteerida ja arvamust avaldada ning jagada
soovitusi paremaks teeninduseks. Andmeanallilis tehti
MS Excelis ja avatud vastuseid anallusiti temaatiliselt.

Tulemused

Koht- ja kaugteenuste kasutamise sagedus

korvutatuna 2020. aastaga

Magu arvata vais, kasutati pandeemiaolukorras e-teenu-
seld Ja -ressursse rohkem ja raamatukogus kohapeal
kaidi vahem. Pea veerand vastanutest (22%) vitis, et
kasutavad raamatukogu teenuseid iga nadal distantsilt.
lga kuu kasutas teenuseid 37% ja kord kvartalis 19%,
mida oli tunduvalt rohkem kui 2020, aastal (vt joonis 1).
WVaid 1% (4 vastajat) oli neid, kes vaitsid, et ei kasutagi
kaugteenuseid, mida oli vahem kui 2020. aastal (12 vasta-
jat, 3%).

Koroonapandeemiat arvestades oli mbistagi vihenenud
nende hulk, kes kasutasid raamatukogu kohtteenuseid
sagedamini (nt iga pdev, iga nadal v5i vahemalt kord
kuus). Nende osakaal, kes poinud kohtteenuseid iialgi
kasutanud, oli 2022. aastal ménevarra suurem (2020,
aastal vastas ndnda vaid dks, 2022. aastal aga neli
inimest).

Kaugteenuste eelistused

Vastajad utlesid, et e-teenustest kasutavad nad korg-
kooli raamatukogu veebilehe kaudu kdige rohkem elekt-
ronkataloogi ESTER, millele jdrgnesid teadusandmebaa-
sid (vt joonis 2). Kontaktivaba lagnutus oli kolmandal
kohal. Paljud mérkisid ka eri vormis e-teavikuid. Viide-
tavalt kasutati vihe distantsilt noustamist ja raamatute
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Raamat pakiautomaati
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Joonis 2.
Erinevate kaugteenuste kasutamine 2022. aastal

pakiautomaati tellimist. Esimese puhul vdib olla tege-
mist arusaamatusega. Ehk el saanud vastaja paris hasti
aru, mida kisimusega silmas peeti, sest raamatukogu-
hoidjad ise on marganud, et nende igapaevapraktikas
kasutatakse kaugndustamist sagedasti. Pakiautomaadi
teenus oli kisitluse hetkeks lilga uus nahtus, et selle
kohta midagi arvata.

Andmebaase oli 2022, aastal kérgkoolile soetatud vaid
paar: Web of Science (WoS) ning EBSCO host koos den-
duse erialale oluliste baasidega MEDLINE, COCHRAME

Ja CINAHL. 2020. aastaga vorreldes oli lisandunud WoS,
mis kilsitluse hetkeks tundus kooliga seotud inimestele

250

150

WA

EBSCO

Joonis 3.
Teadusandmebaaside eelistused

MEDLIME CIMAHL

olevat veel liga vooras. Ulekaalukalt rohkem kasutati
EBSCO hosti (228 vastajat ehk 65%) ning EBSCO
vahendusel kattesaadavaid andmebaase MEDLINE
(131 inimest ehk 38%), CINAHL (19%) ja Cochrane
(14%). Andmebaasi WoS vaitis end kasutavat vilendik
vastanutest. Kui Sppejdududest kasutas EBSCO-t
enamik (72%), siis andmebaas| WoS vaid kolmandik.
Tulemus oli ootuspérane, sest selle andmebaasiga
ollakse kdrgkoolis juba harjunud. Siiski vaitis lausa
62 vastajat (18%), et nad ei kasuta andmebaase
distantsilt (vt joonis 3).

Andmebaasidest hoidumise pohjuseks vaib olla see,
et vastaja ei kasuta VPN-i (76%). EBSCO-sse saab
sisse ka paroolidega, ent WoSile padseb distantsilt
ligi vaid VPN-i kasutades. EBSCO-ga ollakse asutuses
harjunud ning harjumusparane on ilmselt ka parooli-
dega sisenemine. Need, kes VPN-i kasutasid, olid
aga sellega vaga rahul,

Andmebaaside puhul oli vBimalus esile tuua, millest
puudust tuntakse. Mitu korda nimetati ScienceDirecti,
millele juurdepédés on raamatukogul niid clemas koos-
t6os HTM-i ja ELMET Konsortsiumiga. Sama lugu on
Wilay ja Scopusega ning Elseviern terviseteemalise kogu
ja SAGE-iga, millele juurdepdss on praeguseks tagatud.
Nimetati ka PubMedi, mis on aga ildkattesaadayv.

Rahulolu distantsilt osutatavate teenustega
Rahulolu kaugteenustega oli suur, kusjuures kigi tee-
nuste hinded viiepallisisteemis olid lUle nelja. See on
markimisvaarne, eriti vdrreldes 2020. aastaga, kui mitme
teenuse hinded j&id sellest allapoole. Kige rohkem oldi
rahul ruumide broneerimise siisteemiga, mille keskmine
hinne oli 4,6. Samuti hindasid kasutajad kirgelt raamatu-

m I I
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Joonis 4.
Rahulolu kaugteenustega

kogu veebilehte, mille keskmine hinne oli 4,4, Sealsed
infootsingujuhendid said sama kdrge hinde.

Uue teenusena sai Raamat pakiautomaati rahulolu
poolest kdrge kolmanda koha. Kuigi selle kasutajaid oli
vahe, hindasid need, kes teenust kasutasid, seda vaga
korgelt. Kontaktivaba laenutust olid kasutanud peaaegu
pool vastanutest (49%) ja see teenus sai samuti viga
kdrge hinnangu, 4,8 (vt joonis 4).

Rahulolu e-vdljaannete — e-raamatute, andmebaaside
ja e-ajakirjade - olemasoluga oli (ks kehvemaid, 4,3.
Kasutajad tundsid puudust teatud ajakirjadest, nagu
British Medical Journal ja American Journal of Occu-
pational Therapy (AJOT). Samuti sooviti laiemat valikut
raamatuid ammaemanduse ja farmaatsia teemadel ning
réhutati vajadust denduse erialale vajalike spetsiifilise-
mate teoste jarele. Osa vastajaist olid aga olemasole-
vaga vaga rahul. Naiteks kirjutati:

Hetkel ei ole vajadust uutele e-raamatutele,
erialaandmebaasidele voi e-ajakirjadele.
Piisab ka olemasolevatest digitaalsetest
teavikutest ja andmebaasidest.

Osa vastanuist (tles, et elektronkataloogi ESTER on
lihtne ja mugav kasutada. Kinnitati, et kataloog on selge
Ulesehitusega ja piisavalt lihtne.

Elektrooniliste Ulidpilastoode Ules leidmine
on kallaltki lihtne ja mugav. /.../ ESTER-is
on k&ik lihtsalt leitav; midagi keerulist ef ole.

Méoned pidasid seda aga liiga keeruliseks ja tehniliseks.
Arvati ka, et aeg-ajalt jduab soovitud teoseni vaga kee-
rulisi teid pidi. Ka koolis kaitstud Iopu- ja magistritdid

polnud mdne arvamuse poolest lihtne ESTER-ist liles
leida (hinne 4,1):

ESTER-i kataloogist on I6putéode otsimine vaga
keeruline. Vbiks olla nimekiri I6putéddest, et saaks
lilevaadet, mida on kirjutatud ja seejarel sobiva
té6oga tutvuda. Kui kindlat otsingusona vbi 6ppuri
nime ei tea, siis peab mitukimmend lehekilge
labi vaatama. /.../ Pead véga tapselt teadma,

mis sénaga otsida; moned teosed ei tule ikka

vélja marksénade otsinguga.

Sooviti ka nimekirja toodest, mis praeguseks on veebi-
lehel olemas:

Otsin vaga tihti dlidpilastdid, aga vaga tihti on olu-
kord, et ma ei leia seda. Pohiline p&hjus on selies,
et mul ei ole nimekirja viimase 5 aasta I6putdbdest.
Nt ma tean, et on tehtud tod lasteaialaste nohust.
Aga ma ei méleta tapset pealkirja, ma ei maleta,
kes selle kirjutas, mis aastal jne. Samuti ei tea ma,
millised olid selle 166 otsisdnad (lasteaed, laste-
asutus jne). Voi kas pealkirjas voi otsisdnades
Uldse mainiti lapsi? PGhiline on see, et see o0 jai
mul ESTER-is leidmata. Mul oleks lihtsam kdige-
pealt nimekirjast otsida sobiv to0 ja alles siis minna
kindlat otsingut tegema.

Samas leidsid teised vastanud, et t6id on vidgagi lihtne
Ules leida. Plokki I6petava kisimuse puhul - Mis on raa-
matukogu kaugteenuste puhul Gldse hasti ja mis vajaks
paremaks muutmist/taiustamist? - toodi dldiselt esile
rahulolu teenustega. Naiteks kirjutati jargmist:

Meeldib kontaktivaba laenutus. /.../ Minu arust

on raamatukogu kaugteenused arusaadavad

ja mugavalt lles ehitatud. /.../ Paremaks muutmist
voi taiustamist seoses raamatukogu kaugteenus-
tega ei vaja minu arust mitte miski. /.../ Olen teenu-
sega rahul ja el oska midagi hetkel juurde soovida.
Vaga tore ja abivalmis meeskond on raamatukogus
alati. /.../ Kaugteenused toimivad imehasti! Aitah
selle eest! /.../ Kdik on vdga hdsti korraldatud. /.../
Easy and faster through the internet. /.../ Hea on
see, et ei pea alati kohale minema, kui midagi vajad!
/.../ Teavikute ettetellimine, et need on soovitud
kuupdeval koolis laua peal, on vaga hea. Sama-
moodi on tagastamine mugav... lihtsalt kasti. /.../
I'm happy with what is currently being offered and
don't think any changes are needed. It is conve-
nient, accessible from home...

Raamatukogu traditsiooniliste teenuste
kasutamine

Kui raamatukokku kohale tullakse, siis peamiselt selleks,
et teavik kaasa laenutada (254 vastajat, 73,8%). Muid
tegevusi margiti tunduvalt vahem. Ent raamatukogu
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Teavikute lagnutamine

Isaselsvalt dppimine

Ruhmataaruumi kasutamine

Printimire, paljundamine, skannimine
E-materjalide ja ancdmebaaside kasutamine
IndividuaaltSdruumi kasutamine

Arvuli kasutamine

Ajalehtede ja/vEi ajakirjade lugemine

Vaba aja veetmire
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Joonis 5. Raamatukogu kasutamise

kasutatakse killlaltki aktiivselt ka iseseisvalt dppimiseks;  Rahulolu raamatukogu atmosfaari,
kasutamist lelavad siinsed riihma- ja individuaaltééruu-  tGotajate ja traditsiooniliste teenustega
mid. Samuti on raamatukogu vajalik koopiate tegemiseks,  Hinded raamatukogu keskkonnale, teenindusele ja raa-

andmebaaside jm e-ressursside ja -materjalide ning matukogu kohapealsetele teenustele olid viga kérged
arvuti kasutamiseks, vaba aja veetmiseks, sh ajalehtede- (vt joonis 6). Kdik hinded, mida andis 2020. aasta uuringus
ajakirjade lugemiseks (vt joonis 5). tooduga korvutada, olid kasutajate silmis paranenud.
Teavikute Glosleidmine riuitelt  INACRERI—
Kirianduse olemasolu/kattesaadavus m_
p—
Nustamine ja koolitus | OEEI—
Kontaktivaba lsenutus  [ESEE——"
Laenutusutomant RS
S22
Tédkeskkond 2080
Teenindus rsamatukogus am_

=

1 7 3 4 5
Joonis 6. Rahulolu teenustega (5-pallisisteemis)



Avatud vastustega kiisimuste puhul viljendati peamiselt
rahulolu raamatukogu ruumide ja tookeskkonnaga. Nai-
teks deldi jargmist:
Viga kaasaegne ja kutsuv tddkeskkond. /../
Raamatukogu on vdga tasemel. Kdik vdimalused
on olemas. [.../ Vdga hasti varustatud ja mugav
dppimiseks. /.../ Raamatukogu todkeskkond on
vaga hea valgustusega ning vaikne, lavad on
paigutatud maistlikult, didine dhkkond on mugav
ja internetifhendus on olemas. /[../ The room feels
open and freeing. Love it! /.../ It is a learning
environment with good lighting, spacy, organized,
silent and fast speed internet. /.../ Gdus...

Niisamuti kildeti t&dtajaid:

Tédtajad on vaga sobralikud ja abivalmid. /../
Tédtajad on vaga abivalmid. /.../ Olen kdinud vaata-
mas raamatukogus ringi, vaga kaasasgne ja monus
Shkkond. Kujutan kill ette vajaduse! seal rihmatéod
tegemas voi individuaalset boksi kasutamas. /.../
Vaga hea on raamatukogu dhkkond. Personal on
vdga sobralik, lahke ja vastutulelik. /.../ Vdga hea
teenindus ja igakdlgne abi vajaliku leidmisel. /../
Toredad téétajad, alati valmis aitama. /../ Very
comfortable environment and friendly and quick
service. [../ Kiidan Tallinna raamatukogu, super-
kiirelt vastavad ja saab raamatud katte. Aitah! /...[
Ké&ik on hasti. /.../ KGik ok. /../ Abivalmid tédtajad;
korras kbik. /.../ Kdik sujub.

Ka lahtiolekuaegadega oldi didiselt rahul (keskmine
hinne 4,64). Kommentaarides mérgiti jargmist:

Kdik OK; minu meelest on raamatukogu kogu aeg
avatud :) f../ Vdga hea, et ka laupdeval saab 2 x
kuus seal kaia. /.../ Muidu lahticlekud ok. /../
Véga head on pikad lahtiolekuajad... /.../
Presently good /.. Mulle lahtiolekuajad sobivad...

Esitati ka soovitusi:

.reedeti viks olla ka pikemalt! [.../ Vbiks kauem
vdi lahti olla Shtupoole. /../ Magistrandina sooviks
reedeti ja laupdeviti pikemat lahtiolekuaega, sest
koolités toimub just nendel pdevadel. /.../ Jaanuaris
[a mais/juunis ehk sessiaegadel ki 271-ni?

Tagasihoidlikumalt — aga siiski krge hindega — hinnati
riiulitelt trikiste dles leidmise mugavust ja kirjanduse
olemasolu.

Maoningat kriitikat palvis digitehnoloogiasse puutuy:

Raamatukogu peaks pigem k&ik arvutid dle kont-
rollima. Mdni arvuti ei Idhe kdima, ménel ei tédta
klaviatuuril méni nupp, ménel ID-kaardi lugeja. /.../
Turvaseadisiused tuleks die vaadata. Inimesed
logivad end sisse Gmaili, Moodlelisse, aga unus-
tavad vilja logida. Seile saab teha automaatseks,

et kui mingi aeg arvutit ei kasuta, logib arvuti

ise end rakendustest vélja jne. [../ Pigem on see
arvutipark seal ligadi-logadi, /../ Printer ei loa vahel
ID-kaarti. Sellepdrast tuleb teenindaja kutsuda:
see ei ole mugav ei dpilasele ega teenindajale. [../
Saadaval vGiks olla raamatukogutddtajate kdest
laenutatavad mikrofoniga kirvaklapid, mida saaks
individuaalses tddruumis oma siilearvutiga
Zoomi-tundideks hendada.

Seega oli kérgkooli raamatukogu COVID-19 pandeemia
ajal au sees hoolimata kaugtddst ja distantsdppest.
Arvata vbib, et kodus tédtamine ja Sppimine muutusid
pikapeale igavaks: inimesed hakkasid igatsema raamatu-
kogu kui kohta, kus teiste inimestega suhelda ja riiulitelt
raamatuid valida.

Kokkuvéote ja jareldused

Artiklis anti Glevaade Tallinna Tervishoiu K&rgkooli
raamatukogu kasutamisest COVID-19 pandeemia
akuutse faasi 16pus, keskendudes sellele, kuidas
krgkooli tdotajad ja tudengid raamatukogu teenuseid
2022. aasta kevadel hindasid. Kisitlusest tuli valja, et
huvi e-teenuste vastu on kasvanud, mis on pandeemia
kontekstis ka arusaadav. Kdigi teenuste hinnangud olid
markimisvaarselt paremad kui 2020. aasta uuringus.
Eriti positiivseid hinnanguid said raamatukogu fllsiline
keskkond ja kohapealsed teenused, mis naitab, et
fllsiline raamatukogu on - e-teenuste populaarsusest
hoolimata - endiselt hinnas ja kGrgkooli likmete jacks
oluling,

Suurem osa vaslajaist vaitis, et kasutab raamatukogu
kaugteenuseid vahemalt kord kuus ning raamatukokku
satuti uuritaval perioodil vahemalt kord kvartalis. Suh-
teliselt vahe oli vastanute hulgas neid, kes vaitsid end
kaugteenuseid vdi ka raamatukogu ennast mitte kasu-
tavat. Olgugi et uued teenused on suhteliselt histi vastu
voetud, tuleks kbrgkoolis rohkem tutvustada VPN-i,

mis paneb omakorda aluse andmebaaside tihedamale
kasutusele.

Teadusandmebaase kasutatakse killlaltki palju (65%
kisitletutest), mis annab aimu sellest, et pandeemia ajal
tutvuti teaduskirjandusega. Kommentaarides mainiti, et
andmebaaside valik wiiks olla veelgi parem. Selle nimel
on ka pingutatud, sest 2023. aastal sai kiirgkool koos-
téés HTM-iga ligipaasu kaheksale teadusandmebaasile.
Nende hulgas olid ScienceDirect ja Wiley, mida vastus-
tes mitu korda margiti.

Uuring naitab, et raamatukogu kui ruum on endiselt
téhtis ja et seda vaartustatakse. Pahjus, miks raamatu-
kokku tullakse, on mine teaviku laenutus, aga mainiti
ka muid tegevusi: Gppimine, vaba aja veetmine jms.
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Raamatukogu keskkonna, teeninduse ja tootajatega
oldi vaga rahul. Kérgeimad hinded palvisid teenindus,
laenutusautomaat ja kontaktivaba laenutus,

Kokkuvbtvalt vaib delda, et raamatukogu ja selle
teenused kohandusid pandeemia ajal uwe olukorra

ja kasutajate muutunud infovajadustega. Méned uued
teenused osutusid sedavord populaarseks, et neist el
loobutud ka pérast pandeemia 16ppu. Olgugi et eriti
krilsi ajal kandus réhk kaugteenuste juurutamisele,

tuntakse suurt vajadust ka filsilise raamatukogu jarele.
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